UC-CROWD

universities & companies
crowdsowurcing
A sua opinido conta!

Convite para participar numa consulta da Comissao Europeia sobre o Crowdsourcing.

O Projeto Universidades e Empresas — Crowdsourcing

Estamos a realizar este questionario para apoiar um projeto da Unido Europeia — Universidades e
Empresas - Crowdsourcing (UC-CROWD) que tem como objetivo fortalecer as ligagGes entre Empresas,
Centros de Pesquisa e InstituicGes de Ensino Superior (IES) através de uma plataforma de
crowdsourcing, de forma a corresponder as necessidades das empresas com solugdes académicas
inovadoras. Estes novos métodos de ensino e aprendizagem permitirdo fortalecer a transferéncia de

conhecimento entre a universidade e a industria.

Definimos crowdsourcing como uma atividade participativa online, onde um individuo ou uma
instituigcGo propde um problema ou um desafio, através de um convite aberto a um grupo de individuos
de conhecimento, heterogeneidade e numero diversificados. Através da plataforma de crowdsourcing,
seremos capazes de envolver um grande numero de pessoas de diversas areas do conhecimento, no

desenvolvimento de solugGes criativas para os problemas apresentados.

Para mais informacgdes visite o site do projeto www.uc-crowd.iscte-iul.pt.

Prevé-se que a plataforma divulgue novos desafios a um conjunto de colaboradores, de forma a criar
uma maior sinergia entre as diversas entidades parceiras, e responder com uma solugdo inovadora para
o eficaz desenvolvimento do desafio.

A fim de contribuir para o debate sobre o desenho da plataforma, gostariamos de saber a sua opinido e

expectativas sobre a viabilidade desta.

O tempo de preenchimento do questionario situa-se entre 10 a 15 minutos.

Por favor, ndo hesite em contactar-nos para quaisquer informagdes ou esclarecimentos.

Serd garantido o anonimato e a confidencialidade aos participantes do questiondrio:
e Identidade individual ou corporativa em relagdo aos dados ou resultados individuais ndo serdo
divulgados nos documentos e publicagbes oficiais que surgirdo da investigagdo.
e Todos os dados recolhidos do questiondrio serdo tratadas de forma confidencial e ndo serdo
divulgadas a terceiros, incluindo detalhes de contacto. O acesso aos dados serd restrito ao grupo de

investigacdo envolvido na preparagdo e realiza¢do deste questiondrio.
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1. QUESTOES GERAIS

Por favor assinale uma opgdo que explique o que é crowdsourcing desde o seu ponto de vista:

1.1. Conceito

1.1.1 | Conhece o conceito de crowdsourcing? Sim N3o [

Para ter uma ideia deste tipo de plataformas, pode visitar o seguinte link: http://iulyou.iscte-iul.pt/pt

1.2.Participagao

1.2.1 | J4 participou em plataformas de crowdsourcing? Sim I N3o [J
1.2.2 | Sesim, por favor diga-nos qual foi o seu papel Escolha as op¢bes abaixo
Impulsionador do problema 0
Fornecer solugGes aos problemas |
Coordenador da plataforma |
Observador O

Totalmente Satisfeito [
1.2.3 | Se sim, ficou satisfeito com a experiéncia? Satisfeito [
Nada Satisfeito []

1.2.4 Estd interessado em participar numa plataforma de

Sim N3o [
crowdsourcing no futuro?

PARTE A

2. OPORTUNIDADES - Por favor preencha no questionario assumindo que poderia usar a plataforma
de crowdsourcing no futuro ou baseado em experiéncias anteriores.

Por favor classifique de 1 a 7 (1 — Ndo Importante, 7 — Muito Importante) as seguintes MOTIVACOES
para participar numa plataforma crowdsourcing. Se alguma das questdes apresentadas ndo se
enquadrar na sua leitura, por favor preencha - Ndo se aplica (NA)

Fatores de Motivacdo CLASSIFICACAO 1-7
Criagcdo de contactos com organizagdes interessadas -
2.1 | “stakeholders” i.e., industrias / universidade / comunidade / 1—2—3—4—5—6—7—NA

alunos / centros de investigagdo

A oportunidade de receitas monetérias adicionais (bonificacdo

2.2 L. ) .
no salario, recompensa financeira)

1—2—3—4—5—6—7—NA

2.3 | Aumentar o grau de reputac¢do e reconhecimento 1—2—3—4—-5—6—7—NA

Para colocar em préatica o conhecimento cientifico, através do
2.4 | desenvolvimento de projetos de investigacdo com base em 1—2—3—4—-5—6—7—NA
problemas das empresas

A satisfacdo de resolver um problema ou receber uma solugdo

2.5
para o seu problema
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Possibilidade de atrair futuros empregados/empregadores ou

2. 1—2—3—4—5—6—7—NA
6 oportunidades de obter estagio 3 >=6
27 Aumentar o seu conhecimento depois de ter resolvido o 1—9—3—4—5—6—T7—NA
problema
2.8 | Contactar com problemas relacionados com mundo de trabalho 1—2—3—4—5—6—7—NA
2.9 | Ajustar o curriculo as necessidades das empresas 1—2—3—4—5—6—7—NA

Oportunidade de explorar as mais recentes tecnologias

2.10 . . . . 1—2—3—4—-5—6—7—NA
desenvolvidas por investigadores demonstradas no seu perfil

2.11 | Novas oportunidades para temas de investiga¢do 1—2—3—4—5—6—7—NA

212 Op.orturudade de acesso ao conhecimento desenvolvido nas 1—9—3—4—5—6—T7—NA
universidades de toda a Europa
Outra motivagdo (por favor especifique)

2.13

3. OBSTACULOS - Por favor preencha o questionario assumindo que poderia usar uma plataforma
de crowdsourcing no futuro ou baseado em experiencias anteriores

Por favor, classifique de 1 a 7 (1-Ndo Obstrutiva, 7-Muito Obstrutiva) os seguintes OBSTACULOS que
podem prejudicar na participagdo de uma iniciativa de crowdsourcing. Se alguma das questdes
apresentadas ndo se enquadrar na sua leitura, por favor preencha - Nao se aplica (NA)

Possiveis obstaculos CLASSIFICACAO 1-7
3.1 I?lflculdafjes de comunicagdo entre os utilizadores de paises de 1—2—3—4—5—6—T—NA
linguas diferentes
3.2 A baixa qualldade (?Io produto final, i.e., ideias irrelevantes, 1—2—3—4—5—6—T—NA
complexidade da ajuda prestada, etc.
33 QuestoNes de .pro.prled.ad.e intelectual, especialmente sobre a 1—9—3—4—5—_6—T7—NA
detencdo de ideias (direitos autor, patentes, etc.)
3.4 As empresas poderiam ter de mostrar informagGes ou questdes 1—9—3—4—5—_6—T7—NA
internas
3.5 Plflculdade para encontrar projetos que satisfagam os meus 1—2—3—4—5—6—T—NA
interesses
3.6 | Baixa compensacdo financeira 1—2—3—4—-5—6—7—NA
3.7 lelcu.ldades d.as e.mpres.as para |mple[ner.1tar o conhecimento 1—9—3—4—5—_6—T7—NA
exterior ou seja, ajuda / ideias / assisténcia / etc.
As empresas tém a perspetiva de que existe uma lacuna entre o
3.8 | que é ensinado nas universidades e o que é util para as 1—2—3—4—5—6—7—NA
empresas
3.9 | Afalta de participacdo dos alunos 1—2—3—4—-5—6—7—NA
3.10 | Falta de apoio de professores / investigadores 1—2—3—4—5—6—7—NA
3.11 | Afalta de participa¢do das empresas 1—2—3—4—5—6—7—NA
3.12 | Dificuldades na utilizagdo de plataformas on-line 1—2—3—4—-5—6—7—NA
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3.13

Plataforma disponibilizada em Inglés

1—2—3—4—-5—6—7—NA

3.14

Outro obstaculo (por favor especifique)

4. SO PARA PROFESSORES E ALUNOS - Se é um professor ou estudante, por favor, responda as
perguntas que seguem:

Por favor, classifique de 1 a 7 (1-Ndo importante, 7-Muito importante) os seguintes INCENTIVOS que
acredita que ird motiva-lo a colaborar com a plataforma. Se alguma das questdes apresentadas ndo se
enquadrar na sua leitura, por favor preencha - Ndo se aplica (NA)

Fatores de incentivo

CLASSIFICAGCAO 1-7

Utilizar o trabalho decorrente do projeto para inserir no

4.1 | desenvolvimento de teses de licenciatura / mestrado / 1—2—3—4—5—6—7—NA
doutoramento

4.2 Utilizar os desafios lancados para exemplos em sala de aula e / ou 12— 3—4—5—6—T—NA
para casos de estudo

4.3 | Incentivos financeiros 1—2—3—4—5—6—7—NA

a4 Incentivos de mater.lal didatico académico relacionado com o 1—9—3—4—5—6—T7—NA
processo de aprendizagem

45 Registo obrigatdrio dos alunos para monitorizar o envolvimento 1—9—3—4—5—6—T7—NA
nos problemas lancados

46 Aumentar a capacidade para os estudantes atrairem empregos 12— 3—4—5—6—T—NA
futuros

4.7 Melhorar as futuras oportunidades de estudo e / ou trabalho no 1—2—3—4—5—6—T—NA
estrangeiro

48 Iniciar Em‘.a\ cooperaf;ao c.om empresas e convida-las para realizar 1—9—3—4—5—_6—T7—NA
conferéncias nas universidades

4.9 | Oportunidades de estagio 1—2—3—4—5—6—7—NA
Outros incentivos (por favor especifique)

4.10

5. SO PARA EMPRESAS - por favor responda as perguntas que seguem se é uma empresa

Por favor, classifique de 1 a 7 (1-Ndo importante, 7-Muito importante) os seguintes PROJETOS E
DESAFIOS que acredita serem adequados para resolver usando uma plataforma de crowdsourcing. Se
alguma das questdes apresentadas ndo se enquadrar na sua leitura, por favor preencha - Nao se aplica

(NA)
CLASSIFICACAO 1-7
Microproblemas - desenvolver um grande problema em
5.1 | pequenas partes e encontrar pessoas especificas para cada parte 1—2—3—4—5—6—7—NA
do problema
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5.2 | Exibir todo o problema (mesmo que seja um problema complexo) | 1—2—3—4—5—6—7—NA

Oportunidade para colocar um desafio na plataforma CS e
premiar apenas os utilizadores que sugeriram as melhores
solucgdes ou forneceram a ajuda /assisténcia/ conselho / etc.
necessarias

5.3

Oportunidade para colocar um desafio na plataforma CS e
5.4 | premiar a universidade que acolhe os utilizadores com as 1—2—3—4—5—6—7—NA
melhores solugGes

Oportunidade para descobrir os ultimos desenvolvimentos numa
5.5 | drea especifica, a fim de economizar tempo e outros custos 1—2—3—4—5—6—7—NA
possiveis a trabalhar em coisas que ja foram desenvolvidas

Oportunidade para ter ideias criativas e desenvolver novos

5.6 .
produtos / servigos

Vender ou partilhar os direitos de autor/patentes.
5.7 | Oportunidade de encontrar outras empresas que possam estar 1—2—3—4—-5—6—7—NA
interessados na continuidade do desenvolvimento do problema.

Outra (especifique)
5.8

PARTE B

6. INFORMACAO NA PAGINA DE PERFIL - Por favor preencha o questionério assumindo que poderia
usar uma plataforma de crowdsourcing no futuro, ou baseado em experiencias anteriores.

Assinale qual a informagdo que acha importante ou ndo e que conste na pagina de perfil da plataforma
crowdsourcing. Por favor, preencha todas as colunas (escola, empresas e professores / investigadores),
de acordo com a informagdo que deseja aceder das outras partes interessadas - stakeholders

Estudante Empresa . Profe.ssores
/investigadores
Informacdo Individual de Perfil Sim/N3o Sim/N3&o Sim/N3o
6.1 | Nome e Apelido Oy0O Oy0O /0
6.2 | Username 0y/0 0y/0 /0
6.3 | Titulo (Sr., Sra..) Oy0O Oy0O /0
6.4 | Pais /4 /4 /0
6.5 | Cargo Profissional 0y/0 0y/0 0y/0d
6.6 | Curriculum vitae (link para ver) /4 /4 /0
6.7 | Nome da universidade frequentada 0y/0 0y/0 0y/0
6.8 | Grau académico 0y/0 0y/0 0y/0
6.9 | Curso e ano Oy/0O /0 -
6.10 C'o,rrelo Electronico (com opgédo de visivel ou ndo 0,0 0,0 0,0
visivel)
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o1 oo ot | o5 | om | o
6.12 Solucdo previamente encontrada/desafios 0,0 0/0 0/0
propostos na plataforma
6.13 | Area de estudo 0/O 0y/0 0y/0
6.14 | HabilitagBes linguisticas 0y/0d 0y/0d Oy/0d
Outros (especifique)
6.15
Informacdo de Perfil Empresarial Sim/Né&o Sim/N3ao Sim/Nao
6.16 | Nome da Universidade - - /g
6.17 | NUmero de Alunos - - 0y/04d
4.18 | Cursos - - /0
6.19 | Linguas em que os cursos sdo ministrados - - /0
6.20 | Nome do centro de investigacdo - /0 /0
6.21 | Areas de Investigacdo 0/0 O/0O O/0O
6.22 | NUmero de investigadores - Oy/0d 0y/04d
6.23 | Numero de investiga¢Ges em curso [y /0 c/d
6.24 | Portfdlio de investigacdes ja realizadas /0 /4 /0
6.25 | Nome da Empresa - Oy/0d -
6.26 | Numero de empregados - /4 -
6.27 | Paises onde se encontra a empresa - Oy/0d -
6.28 | Certificacbes da empresa /0 -
6.29 | Portfélio - 0y/0 -
6.30 | Volume de Negdcios - /4 -
6.31 | Website - 0y/0 0y/0d
6.32 | Endereco OyOd Oy/0O Oy/0
Outros (especifique)
6.33

7. FUNCOES DA PLATAFORMA - Por favor preencha o questionario assumindo que poderia usar uma
plataforma de crowdsourcing no futuro, ou baseado em experiencias anteriores.

Por favor, classifique de 1 a 7 (1-Ndo importante, 7-Muito importante) as funcdes que a plataforma
deve ter para ser mais util. Se no seu caso, algumas das frases ndo fizer sentido por favor coloque Nao
se Aplica (NA).

| Funcgdes Classificagao 1-7
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Opgdo para a criagdo de uma equipa composta por estudantes

7.1 1—2—3—4—5—6—7—NA
das mesmas ou diferentes universidades 3 >—6

7.2 | Férum de discussdo sobre os desafios langados 1—2—3—4—5—6—7—NA

7.3 | Receber notificagdes quando sdo colocados novos problemas. 1—2—3—4—5—6—7—NA

7.4 | Opcdo de pesquisa de perfil 1—2—3—4—5—6—7—NA

75 Opgdo para wsyahzar s.takeholders (universidades/empresas) 1—9—3—4—5—_6—T—NA
com a mesma area de interesse
Opcao para classificar as categorias dos desafios, i.e.,

7.6 | estudantes, centros de investigacdo, professores e pessoas em 1—2—3—4—5—6—7—NA
geral

7.7 | Espaco de autopromogao para empresas e setores académicos 1—2—3—4—-5—6—7—NA

7.8 | Opcao para contactar por e-mail outros utilizadores 1—2—3—4—5—6—7—NA

79 Op'gao t.ﬂe convite outros stakeholders i.e., estudan'Fes, o 1—9—3—4—5—6—T7—NA
universidades, empresas, professores e centros de investiga¢do

7.10 Disponivel em aplicacdo para ser usado em tablets e 1—2—3—4—5—6—T—NA
smartphones

7.11 | Opcdo para recomendar a plataforma a possiveis utilizadores 1—2—3—4—5—6—7—NA
Outras funcionalidades (por favor especifique)

7.12

8. INFORMACAO DO QUESTIONARIO (Preencha conforme necessario)

Informacao Questionadrio

Por favor, coloque as suas respostas

8.1 | Nome completo (opcional)
8.2 | Sexo a. Masculino 0  b. Feminino [
a. Até24 [0 Db.25a34 [0 c.35a44 [1 d.45a54
8.3 | Idade Ol
e. 54a64 f. Maisde65 ]
8.4 Pais
8.5 | Tipo de Organizagdo Empresa [] Universidade ] Aluno [ Professor [1 Outrol]
Outro (por favor especifique)
. ario L1 b. Bacharelato [ . Li i |
8.6 | Nivel de Educacio a. Secundario b. Bacharelato c. Licenciatura
d. Mestrado [ e. Doutoramento [
Outro (por favor especifique)
8.7 Email
3.8 Em qual categoria se a. Aluno [ b. Professor] c. Investigador [ d. Posicdo de
’ classifica gestor de uma empresa [1 Outro [J
Outro (por favor especifique)
a. Ciéncias Sociais [1 b. Arte e Design [J c. Humanidades []
8.9 | Areade estudo d. Medicina e Enfermagem [ e. Ciéncias e Tecnologias f.

Engenharia e Industria [1 g. Outras [J
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Outra (por favor especifique)

Indigque a organizagdo
8.9 | (empresa/universidade) a
qual esta associado

9. AVALIAGAO
De forma a desenvolver o relatério de avaliagdo da qualidade externa sobre este questionario,

gostariamos que respondesse as questdes abaixo colocadas:

Perguntas Discordo . Concordo
Discordo | Concordo
Totalmente Totalmente
9.1 | Os objetivos do questiondrio estao claros. O O O OJ

As questdes sdo relevantes de acordo com

9.2 N - U Ol Ol |
os objectivos da avaliagdo.

A linguagem usada pareceu-me adequada a

9.3 . U Ol Ol |
mim.
A partir de agora vou seguir o projeto:

9.4 . - . . O O O O
Universities — Companies Crowdsourcing.

9.5 | Achei o questionario interessante. O O O O
Preenchi o questionario porque confio na

9.6 Ol Ol Ol |

pessoa que o enviou.

A forma como me contactaram foi

9.7 . U Ol Ol |
profissional.

Senti que o questiondrio foi preparado a
9.8 | pensar em mim e em pessoas com 0 meu O O O O
perfil.

Vou partilhar esta avaliagdo com outras

9.9 . - O O O O
pessoas para divulgar esta ideia.

Outra questdo (por favor especifique)
9.10

Muito Obrigado pela sua participagao!
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